KONTOVILLKOR HF 01 (ut 24) MC

1. INLEDANDE VILLKOR OCH DEFINITIONER
Kortutgivare i dessa kontovillkor ar Svenska Handelsbanken
AB (publ).

Kontohavare. Privatperson som efter anstkan och kredit-
prévning beviljats konto med kredit hos Handelsbanken
Finans AB (publ) nedan HF. Kontohavaren ar bunden av
kontovillkoren genom undertecknande av ansékan och
kortinnehavare genom undertecknande av kdpnota eller
genom anvandning av kortet. Kontohavaren &r betalnings-
ansvarig for alla debiteringar som uppkommer pé kontot
jamte rantor, avgifter och kostnader som péafrts kontot
med stdd av dessa villkor och ska se till att samtliga kort-
innehavare ar medvetna om och foljer kontovillkoren.
Kortinnehavare. Privatperson for vilken kort utfardats.
Kontokort/Kort. Till ett konto utfardade kort eller hérande
kortnummer.

Extrakort. Kort (se definition ovan) som efter ansékan och kre-
ditprévning kan utfardas pé kontohavarens make/maka/sambo
eller annan familiemedlem. Extrakortinnehavarens réatt att dispo-
nera 6ver kontot galler tills kontohavare &terkallar denna rétt.
Konto. Med Konto avses det konto med kredit dver vilket
samtliga inkdp aviseras oavsett om de gjorts med utférdat
kort eller debiterats kontot direkt via séljféretag som &r
anslutet till HF (se vidare under p 5).

Saljforetag. Foretag som &r anslutet till de betalnings-
system som géller for kortet och kontot.

Disponibelt belopp utgdrs av beviljad kredit samt insatta
medel.

2. VILLKORSFORANDRINGAR

HF har ratt att &ndra dessa kontovillkor. HF lamnar med-
delande om eventuella andringar av kontovillkor tva manader
innan de trader i kraft.

3. KREDITGRANS

Kreditgrans. For varje konto faststéller HF en kreditgrans.
Overdragen kreditgrans. Om skulden pa kontot éver-
skrider den beviljade kreditgransen ska kontohavaren vid
anfordran inbetala skillnaden till HF. S&dant éverdrag kan
dessutom foranleda en sarskild Overtrasseringsavgift som
debiteras med det belopp HF vid varije tid tillampar.

4. ANSVAR FOR KONTOKORT OCH DE PERSONLIGA
KODERNA

Kortet ar personligt och far endast anvandas av den for
vilken det &r utfardat. Kortinnehavaren fér inte lamna kortet
till ndgon annan, oavsett om detta medfor en stérre risk for
att kortet anvands obehorigt eller inte. Detsamma géller
uppgifter om kortnummer, giltighetstid och sékerhetskod
pa baksidan av kortet (kortuppgifter). Kortet ska férvaras
pa samma betryggande satt som pengar och andra varde-
handlingar, s att annan inte ges tillfille att anvanda det.

I milider dar stoldrisken &r stor ska sérskild vaksamhet iakttas
och kortet hdllas under kontinuerlig uppsikt. Vid inbrott i
bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits. De dvriga
instruktioner som HF l&amnar tillsammans med kortet ska
foljas. Kortet far inte anvandas i strid mot lagstiftning.
Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom HF:s
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsan-
delse. Kortinnehavaren ska omedelbart vid mottagandet, och
fore anvandning, forse kortet med sin namnteckning pa dértill
avsedd plats. Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt
av forlust av kort eller misstanke om att ndgon obehdrig fatt
k&nnedom om koden eller att kort/kortnummer utnyttjas
obehdrigt. Inom Sverige sker sparranmélan pa telefonnummer
020-41 12 12, fran utlandet +46 8 41 12 122.

Om kortet anvénts obehdrigt ska anmalan dven goras till polisen.
Om kort som rapporterats saknat &terfinns far det inte an-
véndas utan ska omedelbart makuleras av kortinnehavaren.

Ansvar f6r personlig kortkod. Varje kortinnehavare far en
personlig kod for att kunna anvanda kortet for kontantuttag
i uttagsautomat och for betalning via betalterminal, dér kod
kan anvandas.

Kortinnehavare forbinder sig att skydda koden genom att

e inte avsldja koden for nagon,

e om mdjlighet finns att vélja personlig kod, inte vélja en kod
som har nagot samband med kortinnehavarens person-
eller kortnummer,

e inte anteckna koden pé kortet eller férvara anteckning om
koden tillsammans med kortet eller i kortets omedelbara
narhet,

e gora anteckning om koden endast pa sadant satt att
utomstéende inte far anledning att anta att anteckningen
avser en personlig kortkod,

e omedelbart forstora kodlapp och kuvert sedan kortinne-
havaren tagit del av koden,

e snarast anmdla till HF om det kan missténkas att ndgon
obehdrig fatt kdnnedom om koden.

Giltighetstid. Kontokortets giltighetstid &r begrénsad il
utgéngen av den manad och det &r som finns praglat pa
kortet. Om kortinnehavaren foljt bestammelserna i dessa
allménna villkor kommer HF att tilhandahélla kortinnehava-
ren ett utbyteskort fére utgédngen av kortets giltighetstid.

5. ANVANDNING AV KORT OCH KONTO

Anvéandning. Vid anvandning av kort eller konto avraknas
debiteringar i férsta hand mot eventuellt tillgodohavande
och i andra hand mot av HF beviljad kredit. Kortinnehavare
far anvanda kortet och kontot inom det disponibla beloppet
och i enlighet med kontobestdmmelserna i huvudsak pa
foéljande satt;

Kop och uttag med kort (basvillkor). Kortinnehavare far
anvanda kortet for att betala kdp av varor och tjanster hos
férséljningsstallen samt for uttag av kontanter i uttags-
automater och pé bank-, post- och valutavaxlingskontor
eller liknande. Inkép kan ske béade i milider dér sjalva kortet
méste vara med for att ett godkénnande av transaktionen
ska kunna ges, t.ex. bemannade och obemannade termi-
naler, och i miljider dar endast kortuppgifterna krévs, t.ex.
telefon- och internethandel. Kortinnehavaren godkanner
transaktionen genom att tilhandahalla kortet eller kortets
information jamte, i férekommande fall, underskrift pa kop-
nota, anvandning av personlig kod, knapptryckning eller
annars det satt som forsaljiningsstéllet eller uttagsautomaten
anvisar. Godkannande anses som kvittering av kopet res-
pektive det uttagna beloppet och innebar en forsakran om
att tackning finns pa kontot. Kortinnehavaren ar dven skyldig
att pa begéran frén férséliningsstélle uppvisa giltig legitima-
tion. Kontot kan efterdebiteras for kostnader som har upp-
stétt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavaren vid bestalining av tjansten eller i avtal med
séljfforetaget blivit informerad harom och godkant detta.
Kop hos séljforetag med separat avtal med HF (kam-
panjkop). Kontot tillater inkdp med avvikande kreditvillkor
(kampanjkop) hos saliféretag som har samarbetsavtal med
HF. Fér kampanjkop galler de kreditvillkor som angivits i
sérskild uppréattad handling. K&p med awikande kreditvillkor
forutsétter att viss del av den beviliade krediten tas i ansprék.
Kopesumman avréknas aven for dessa kdp i forsta hand mot
tillgodohavande och i andra hand mot av HF beviliad kredit.
Kontohavaren har méjlighet att, efter separat dverenskommel-
se med HF, vélja annat betalningsalternativ pé enskilda kortkép
som aviserats enligt kontots basvillkor. De betalningsalternativ
som vid var tid kan véljas meddelas av HF vid frfragan.
Begransning av anvandning. Kontokortet far inte anvan-
das for att betala kontantinsats vid andra typer av kreditkdp.
Kop eller uttag i utldndsk valuta. Anvandning av kortet
vid kop eller uttag i utlandsk valuta, oavsett om det sker i
Sverige eller utomlands, medfor att omrakning sker fran den
utlandska valutan till svenska kronor enligt av HF tillampad
vaxelkurs. Motsvarande galler vid returer dar vaxiing sker fran
utlandsk valuta till svenska kronor. Vaxelkursen utgdrs av en
referensvaxelkurs, som bestdms av MasterCard for detta 8n-
damél och som géller den dag transaktionen kommer Mas-
terCard tillhanda, jamte en valutavaxlingsavgift (se prislistan).
Kontohavaren kan fa information om referensvéxelkursen,
som andras I6pande, genom att kontakta HF. Kontohavaren
stér eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess transaktionen kommer MasterCard tillhanda.
Mottagande och genomférande av betalningsorder.
En betalningsorder tas emot av HF nér betalningsmottaga-
rens bank (inlésande bank) éverfor betalningsordern till HF.
Kortinnehavaren ansvarar for att de uppgifter som ldmnas

i en betalningsorder ar fullstandiga och korrekta och att

det finns tilldckliga medel for att genomféra transaktionen.
HF ansvarar for att beloppet éverfors till betalningsmot-
tagarens bank, férutsatt att betalningsorderns éverforts
korrekt till HF. Om en betalningstransaktion inte genomforts
eller genomforts bristfalligt, och detta orsakats av HF, ar HF
ansvarig gentemot kontohavaren.

6. BETALNINGSVILLKOR

Betalningsalternativ. P4 varje kontoutdrag anges flera
betalningsalternativ. Vid inbetalning avréknas det inbetalda
beloppet férst mot det betalningsalternativ som galler for
fullféliandet av betalplanen for eventuella kampanjkdp. Om
det inbetalda beloppet inte récker till detta betalningsalternativ
anses ett lagre betalningsalternativ valt. Skuld pa kontot
minskar bara genom betalningar till HF och paverkas inte av
overenskommelser med forsaljiningsstalle i efterhand. Vid retur
av vara ska dock forsaliningsstallet utfarda en s k returnota,
varvid kontoskulden minskas med motsvarande belopp.
Manadsbetalning. Kontohavaren ska betala till HF del av
eller hela kontoskulden varje ménad, dock normalt lagst
150 kronor eller 1/30 del av kontots hégsta saldo, varvid
HF avrundar det belopp kontohavaren ska betala till nar-
mast hogre 5-tal kronor (undantaget kampanjkép med lagst
att betala understigande 150 kronor). Betalning ska vara HF
tillhanda den sista dagen i varje manad. Om betalning inte
sker i tid har HF ratt paféra en forseningsavgift med det be-
lopp HF vid varje tid tilldmpar samt rétt att belagga kontot
med kopférbud jamte dréjsmélsranta enligt p 7 nedan.
Kontoutdrag. Samtliga transaktioner péa kontot redovisas
pa kontoutdrag som HF sénder till kontohavaren manaden
efter det att transaktion skett. Anmarkning mot kontoutdrag
ska meddelas HF snarast efter det att kontoutdraget natt
kontohavaren. Vid avsaknad av kontoutdrag ska kontoha-
varen kontakta HF. Betalning ska ske &ven om kontoutdrag
ej erhallits. Normalt bifogas fortryckta inbetalningskort. Om

annat inbetalningskort anvénds ska personnummer och
kontonummer anges.
Betalningsfria manader. Om Kontohavaren gjort minst
sex korrekta inbetalningar i foljd och f6ljt kontovillkoren ar
kontohavaren beréttigad till tva betalningsfria manader per
kalenderar, dock inte tva manader i foljd eller kalenderarets
forsta manad om foregdende érs sista manad nyttjats som
betalningsfri. Under betalningsfri méanad debiterar HF kontot
rantor och avgifter enligt basvillkor, varmed kontoskulden
Okar och aterbetalningstiden forlangs. Vid utnyttjiande av
betalningsfri ménad ranteberéknas hela kontosaldot enligt
kontots basvillkor.
Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner.
Om en transaktion med kortet har genomforts obehorigen
och kunnat genomfoéras till f6ljd av att kontohavaren eller
kortinnehavaren underlatit att skydda en personlig kod,
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hégst 1 200 kr
per kort och reklamation. Om transaktion med kortet har
genomférts obehdrigen och kunnat genomféras till foljd
av att en skyldighet enligt dessa kontovillkor &sidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for
beloppet, dock hogst 12 000 kr per kort och reklamation.
Har kontohavaren eller kortinnehavaren handlat sérskilt
klandervart ska kontohavaren sté for hela forlusten. Oavsett
vad som anges ovan ska kontohavaren inte sté for ndgot
belopp som har belastat kontot till folid av att kortet har
anvants obehdrigen efter att sparranmalan har gjorts. Detta
galler dock inte om kontohavarens eller kortinnehavarens
svikliga handlande bidragit till den obehériga transaktio-
nen. Kontohavaren ska utan ontdigt dréjsmal fran det att
han far kdnnedom om att en obehdrig transaktion skett
anmala detta till HF (reklamation). Underlats detta ansvarar
kontohavaren for hela det belopp som belastat kontot.
Detsamma géller om kontohavaren inte gjort anmalan till HF
senast 13 ménader efter att beloppet belastade kontot. HF
tar ut en reklamationsavgift om den eller de transaktioner
som reklamerats visar sig inte ha genomférts obehdrigen.
Aterbetalning. Denna bestdmmelse galler endast vid
korttransaktioner som utforts inom EES och i svenska
kronor, euro eller nagon annan av EES-landernas valutor.
Kontohavaren har ratt till &terbetalning fran HF av en redan
godkand och genomférd betalningstransaktion om
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen och
2. transaktionens belopp Overstiger det belopp kortinne-
havaren rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till
sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i detta avtal och
ovriga relevanta omstandigheter.
P& HF:s begéran ska kontohavaren visa att forutsattningar-
na for aterbetalning ar uppfylida. Ratt till aterbetalning fore-
ligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som parterna
tidigare avtalat om anvants. Begéran om &terbetalning av
en godkand transaktion enligt ovan ska géras inom atta
veckor fran den dag da beloppet debiterades, annars gar
denna rétt férlorad.

7. RANTA OCH DROJSMALSRANTA

Skuldranta. Kontohavaren ska betala skuldranta till HF
efter en arlig réntesats som berdknas pa kontoskulden per
den sista i manaden fore aviseringsmanaden och minst 5 kr.
HF debiterar skuldrantan manadsvis. Ingen ranta debiteras
om kontohavaren har betalat féregdende manads hela
kontoskuld senast pa forfallodagen. | den utstrackning som
det motiveras av

- kreditpolitiska beslut

- 6kade upplaningskostnader for HF, eller

- andra kostnadsférandringar som HF inte skaligen kunde
forutse nar krediten lamnades far HF andra réntesatsen

for kontot med omedelbar verkan. HF &r skyldig att till-
lampa ovanstaende villkor &ven till kontohavarens forman.
Meddelande om andrad réantesats eller berakningsgrund
fér rénta lamnas till kontohavaren innan &ndringen borjar
gélla. Information om aktuell rantesats framgar alltid pa
kontoutdrag/faktura eller pa HF:s webbplats.
Dréjsmalsranta. Om betalning av kapital, ranta eller avgif-
ter inte fullgors i tid, ska kredittagaren betala sarskild arlig
dréjsmalsranta pa det forfallna beloppet till dess betalning
sker. HF debiterar kontohavaren dréjsmalsranta manadsvis.
Drojsmalsrantan beréknas efter en arsrantesats, se basvill-
kor pa framsidan, jamte ett tilagg av fem procentenheter
eller, nar hela krediten forfallit, en procentenhet.

8. AVGIFTER OCH KOSTNADER

For de tjanster som HF tillhandahaller i samband med
kortet och kontot utgér avgifter enligt vid var tid géllande
prislista. Aktuell prislista finns att tillgé pa HF:s webbplats.
HF debiterar kontot med dessa avgifter. Arsavgift som utgar
per kort debiteras kontot den ménad som bestams nar av-
talet ingas och dérefter var 12:e manad. Om avtalet upphor
att galla innan den period for vilken arsavgift betalats har
gatt till &nda, har kontohavaren rétt till terbetalning av den
del av avgiften som avser tiden efter det att avtalet upphor.
HF:s kostnader for att driva in fordran hos kontohavaren,
inklusive kostnader for skriftliga betalningspaminnelser,



ska erséttas av kontohavaren. HF far dven belasta kontot
med belopp motsvarande arvode, kostnad och utlagg for
uppdrag som utfors at kontohavaren.

9. KREDITTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

Avtalet géller tillsvidare. Kontohavaren far séga upp avtalet
med omedelbar verkan. HF far séga upp avtalet med en
uppségningstid av minst tvd manader. Avtalet far dock sédgas
upp med omedelbar verkan om kontohavaren gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott. Nar avtalet sagts upp far
utfardade kort inte langre anvéndas och kontohavaren ska
omedelbart makulera samtliga kort. Om kontot inte nyttjats
pa 12 manader, ager HF réatt att avsluta kontot utan skriftligt
meddelande till kontohavaren.

10. HF:S RATT ATT STALLA IN UTNYTTJANDET AV

KREDIT

HF far med omedelbar verkan stélla in utnyttjandet av kredit

pa kontot, om nagon av féljiande omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren har gjort sig skyldig till ett inte ringa
avtalsbrott.

2, Sékerheter for krediten eller for annan forpliktelse som
kontohavaren eller kortinnehavare har mot HF &r inte
langre betryggande.

3. Kontohavaren har missbrukat kontot p& sadant sétt att
det har dvertrasserats.

4. Det finns skalig anledning anta att kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser mot HF.
Har HF stéllt in utnyttjandet av kredit enligt denna punkt ska

kontohavaren omedelbart makulera samtliga kort.

11. HF:S RATT ATT SPARRA KORT

HF forbehaller sig ratten att spérra kortet pa nagon av

foljande grunder:

1. om séker anvandning av kortet kan &ventyras, exempelvis
av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkénd eller bedréglig anvand-
ning av kortet eller anvandning i strid mot dessa villkor
eller de 6vriga instruktioner som HF lamnar, eller

3. vid konto med kreditutrymme, en vasentligt kad risk for
att kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kontohavaren informeras om sadan spéarr sé snart det kan

ske och pa satt som HF i alménhet lamnar information

enligt dessa villkor.

12. FORTIDA UPPSAGNING

HF har ratt att séga upp krediten till betalning vid tidpunkt

som HF bestammer, om nagon av féliande omstandigheter

foreligger.

1. Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som verstiger tio procent av
kreditfordringen.

2. Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

4. Sakerhet som stallts for krediten har avsevart férsémrats.

5. Det stér Klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa annat sétt undandrar sig
att betala sin kredit.

Vill HF fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppséag-

ningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da HF

sander ett meddelande om uppsagningen i rekommenderat
brev till kontohavaren eller uppségningen utan sddan atgérd
kommer kontohavaren tillhanda. Har HF kravt betalning i for-
tid enligt punkterna 1-3, &r konto havaren dndé inte skyldig
att betala i fortid om han fére utgangen av uppsagningstiden
betalat vad som forfallit jamte drojsmalsranta. Detsamma
géller om kontohavaren vid uppsagning enligt punkt 4 och

5 genast efter uppségningen eller inom medgiven uppsag-

ningstid stéller godtagbar sékerhet for krediten. Har konto-

havaren tidigare med stéd av bestammelserna i féregéende
stycket befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid,
géller inte bestdmmelserna i det stycket.

13. FORTIDSINLOSEN
Kontohavaren har ratt att, nér han s& énskar, helt eller
delvis och utan avgift 16sa krediten i fortid.

14. REKLAMATION AV VARA ELLER TJANST

Det forsaljningsstélle som séljer varor eller tjanster mot
betalning med kontokort ansvarar gentemot kontohavaren
enligt képeavtalet och tillamplig lag. Reklamationer bor
darfor i forsta hand riktas mot forsaljningsstallet och inte
mot HF, som dock vid kreditkdp i Sverige ansvarar enligt
konsumentkreditlagen.

15. REKLAMATION AV BETALNINGSTRANSAKTION
SOM INTE UTFORTS ELLER UTFORTS BRISTFALLIGT
Kontohavaren ska omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda betalningstransaktioner som
gjorts tillganglig fér kontohavaren pa avier, uttagskvitton,
kontoutdrag eller pa annat s&tt. Kontohavaren ska utan
onddigt drojsmal efter att ha fatt kannedom om att en
betalningstransaktion inte genomfdrts eller genomforts
bristfalligt meddela HF och begéra rattelse (reklamation).

Meddelande till HF far dock aldrig ske senare &n 13
ménader efter debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far
kontohavaren inte aberopa felet mot HF.

16. MEDDELANDEN

Rekommenderat brev om krediten, som HF sénder till konto-
havaren, ska anses ha natt adressaten senast pa sjunde
dagen efter avsandandet, om brevet sénts till den adress
som &ar angiven i kontoavtalet eller som annars &r kand for
HF. Bestdmmelserna géller inte meddelande for att avbryta
preskription.

17. OVRIGA BESTAMMELSER

Adresséandring. Kontohavaren ska meddela HF adress-
andring.

Namnandring. Kontohavaren ska omedelbart anméla
namnandring till HF och makulera kontokort med felaktiga
uppgifter.

Forsakringar. For de forsékringar som &r kopplade till kontot
och dess anvandande galler sérskilda forsékringsvillkor.
Kundklubbar och bonusprogram. Kontot och darmed
kontohavaren kan komma att anslutas till kundklubbar
och/eller bonusprogram som administreras av HF eller
annan samarbetspartner. HF forbehéller sig ratten att utan
uppséagning av avtalet avsluta eller féréandra villkoren i
bonusprogram vid tidpunkt som HF bestammer.

18. BEGRANSNING AV HF:S ANSVAR

HF garanterar inte att inkdp eller kontantuttag alltid kan ske
hos anslutna férsaljningsstallen/banker. HF ersatter sdledes
inte eventuella merkostnader som kan uppkomma om
kortinnehavare inte kunnat gora inkdp eller kontantuttag.
HF &r inte ansvarig fér skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsétgérd,
krigshéndelse, naturkatastrof, driftavbrott eller stérningar i
datorsystem eller teleférbindelse som anvands vid utférande
av viss tjanst eller annan osedvanlig eller oférutsagbar
omstandighet som HF inte har négot inflytande éver och
vars konsekvenser hade varit omdjliga for HF att avvarja
trots alla anstrangningar. HF r inte i nagot fall ansvarig for
skada som beror av strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande héndelse oavsett om HF sjélv ar foremal for
eller vidtar sédan konfliktatgard. Skada som uppkommit

i andra fall ska inte erséttas av HF, om HF varit normalt
aktsam. HF ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av HF:s grova vardsléshet. Finns hinder for HF att
verkstélla betalning eller att vidta annan atgérd pa grund

av omstandighet som anges ovan far atgarden skjutas

upp till dess hindret har upphort. | handelse av uppskjuten
betalning ska HF, om rénta ar utfast, betala rénta efter den
réntesats som gallde pé forfallodagen. Ar rénta inte utfast
ar HF inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an
som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid
géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635)
med tillagg av tva procentenheter.

Ar HF till folid av omstandighet som anges ovan férhindrad
att ta emot betalning, har HF f6r den tid under vilken hindret
férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som géllde pa
forfallodagen.

19. ANGERRATT BETRAFFANDE KREDITEN
Kontohavaren har ratt att frantrada kreditavtalet genom att
l&mna eller sénda ett meddelande om detta till HF inom 14
dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks, eller fran den
dag da kredittagaren far del av avtalsvillkor och 6vrig infor-
mation om detta sker vid ett senare tillfélle &n vid avtalets
ingéende. Kontohavaren ska snarast och senast inom 30
dagar fran den dag d& meddelandet lamnades eller sandes
betala tillbaka hela det utnyttjade kreditbeloppet med tillagg
for upplupen ranta. Detta galler aven om det finns flera kon-
tohavare och endast en av dem utévat angerratten. Réanta
ska utga fran den dag kontohavaren fick tillgang till krediten
till och med den dag den éterbetalades till kreditgivaren.

HF ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag

da HF tog emot meddelandet aterbetala de avgifter som
kredittagaren har erlagt med anledning av krediten med
undantag for utgifter som HF kan ha erlagt till det allménna.
Om kontohavaren utnyttjar sin angerréatt betraffande
kreditavtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjéanst som tecknats med anledning av
kreditavtalet t.ex. laneskyddsférsakring.

20. BETALNINGSPLAN

Kontohavaren har ratt att pa begéran och utan avgift under
kreditens 16ptid f& en sammanstalining 6ver nér kapital,
ranta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

21. OVERLATELSE

HF har ratt att 6verlata sin fordran enligt detta avtal. Konto-
havaren kan inte verlata detta avtal pa annan utan HF:s
skriftliga medgivande.

22. TVISTLOSNING M M

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Tvister enligt dessa
villkor prévas av allmén domstol. Kontohavare kan aven, i
syfte att finna en 16sning pa tvisten utanfér domstol, inge
klagomal med begéran om réttelse direkt till HF eller anmala
tvisten till prévning i Alméanna reklamationsnamnden.

23. DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas & summan av kredit-
beloppet och kontohavarens samlade kreditkostnader.

Det totala beloppet berdknas utifran de forutséttningar som
géller vid tidpunkten fér kontoavtalets upprattande. Eftersom
rantan ar rorlig och krediten inte har en faststalld 16ptid
utgor det totala beloppet endast en indikation pa vad det
totala beloppet bilir.

24, PRISLISTA

Forseningsavgift 120 kr
Extrakortsavgift 100 kr
Erséttningskortavgift 100 kr
Emergency cash/card 350 kr
Reklamationsavgift 500 kr
Kopia av kdpnota/kontoutdrag 90 kr
Overtrasseringsavgift 120 kr
Kontantuttagsavgift 2%, min 30 kr
Bankomatavgift 2%, min 30 kr
Valutavéaxlingsavgift pa kop/uttag 1,5%
Uppségningsavgift 300 kr
INFORMATION

Klagomalshantering. Klagomal avseende krediten bor

i forsta hand framf6ras till den kontaktperson eller enhet
inom HF som tillhandahallit krediten. Mgjlighet finns ocksa
att kontakta klagomalsansvarig hos HF.

Behandling av personuppgifter. Personuppgifter som
kontohavaren eller annan kortinnehavare lamnar till HF

nar kontot 6ppnas eller nytt kort lamnas ut eller som
registreras i Ovrigt i samband med forberedelse for denna
tjanst (t ex kreditupplysning, affarsbedémning eller liknande)
eller administration av tjansten behandlas av HF och
andra foéretag och organisationer inom och utom EU/EES
(sésom MasterCard och Visa) som HF samarbetar med

for administration och fullgérelse av ingénget avtal. Detta
inkluderar bl a uppgifter om kontakter mellan kontohavaren/
kortinnehavare och HF samt uppgifter om eventuella andra
foretréadare for kontohavaren och om hur avtalet fullgérs.
Om registrering i missbruksregister och uppgiftsldmnande
till kreditregister, se nedan i dessa villkor. Personuppgifterna
utgdr &ven underlag fér marknads- och kundanalyser, afférs-
och metodutveckling samt statistik och riskhantering.
Personuppgifterna anvands ocksa, om kontohavaren/
kortinnehavaren inte har anmalt till HF att han eller hon
motsétter sig detta, for marknadsforingsandamal av HF och
—inom ramen for gallande banksekretess — av andra bolag i
koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med.
Information om vilka personuppgifter som behandlas av HF
samt eventuell begéran om réttelse av felaktig personupp-
gift kan begaras skriftligen hos Handelsbanken Finans,

106 35 STOCKHOLM.

OVRIG INFORMATION

HF rapporterar en gang per ar inbetalda rantor till Skatte-
verket. Krediter med fler kredittagare an en kan till HF ange
onskad fordelning vid redovisning. Ladmnas ingen uppgift
om 6nskad fordelning till HF, rapporterar HF all rnta som
inbetald av kontohavaren.

Uppgiftslamnande i enlighet med kreditupplys-
ningslagen (1973:1173)

Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av HF komma att 1amnas till kreditupplysnings-
féretag m fl. Ytterligare upplysningar om uppgiftsléamnande
kan erhéllas av HF.



