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RIKTLINE FOR OROSANMALAN NAR BARN FAR ILLA

Bakgrund och syfte

Direkta insatser med barn ar grunden i Ridda Barnens programverksamhet. | vara direkta insatser

moter vi barn och unga som inte far sina rattigheter tillgodosedda och som av olika anledningar inte
far vaxa upp med bra livsvillkor. Det ar allt tydligare att vi och 6vriga i civilsamhallet har en unik roll
och majlighet att na de barn och unga som drabbas hardast av ojamlikhet och diskriminering. En roll
vi ar skyldiga barn och unga att ta ett stort ansvar for.

| vart direktstodsarbete ar Tryggare Tillsammans, var Policy for trygg och séiker verksamhet for barn,
vagledande for att var verksamhet ska vara trygg och séker, bade fér oss och for de barn som vi
moter. Tryggare Tillsammans hjalper oss att sakerstélla att inga barn farillaivaraegna
verksamheter.

| métet med barn och unga i vart direktstddsarbete, kan vi som anstéllda eller medlemmar och
volontarer fa information som gor att vi kdnner oro for att ett specifikt barn far illa i barnets hem-
eller narmiljé. Oron kan vackas av att ett barn berattar nagot for oss eller pa ett mer subtilt satt
sander signaler som gor att vi kdnner oro. Oron kan dven vackas av information vi far av andra barn
eller vuxna runt det berérda barnet.

Vi har som anstalld, medlem, volontdr och medmanniskas ansvar for att agera nar vi kdnner oro for
ett barn. Riktlinje fér orosanmdlan ndir barn far illa beskriver hur vi ska agera nar vi kdnner oro for ett
barn och nar du ska anmaila anvander du Mall fér orosanmdlan’.

| vilka situationer kan barn farailla?

Det kan vara svart att kdnna till i vilka situationer som kan leda
till att ett barn far eller riskerar att farailla. Socialstyrelsen?
beskriver att det kan handla om barn och unga som i hemmet

utsatts for fysiskt eller psykiskt vald, sexuella évergrepp, Tank pa att ovanstaende
krankningar, fysisk eller psykisk férsummelse, eller familjer dar information ar viktig att
det forekommer allvarliga relationsproblem mellan barnet och tidigt informera om nar du
ovriga familjen, eller dir barn lever i skadliga miljder. Barn och har verksamheter med

unga kan dven farailla pa grund av sitt eget beteende, exempelvis barn, unga och foraldrar.
pa grund av missbruk, kriminalitet och annat sjalvdestruktivt
beteende eller for att de utsatts for hot, vald eller andra
Overgrepp fran jAmnariga. Ovan beskrivs ndgra exempel, men det
finns flera andra situationer dar barn ocksa riskerar att farailla.

Du som dir anstiilld, medlem eller volontdr hos Rédda Barnen har gdtt med pd att du

ska gora orosanmdilan ndr du misstdnker att ett barn far illa.

Vem ska gora en orosanmalan nar barn far illa?

| Socialtjanstlagen kapitel 14 star det att flera olika grupper av yrkesaktiva ar skyldiga att anmala nar
de har en misstanke om att ett barn far illa, de har sa kallad anmalningsplikt. Detta innefattar
exempelvis personal inom skola, polis och sjukvard exempelvis psykologer pa Radda Barnens

1 Se Bilaga 1. Mall for orosanmalan. Finns dven digital mall fér orosanmalan att fylla i direkt via datorn.
2 Anmalan till socialndmnden vid kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa - Socialstyrelsen
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-som-far-illa/

Centrum foér stod och behandling. Andra grupper, som exempelvis anstallda eller aktiva inom en
ideell organisation, samt allmanheten i stort, gar under en allman rekommendation att anmaéla. De
innebar att lagen sdger att man bér anmala vid misstanke om att barn far illa. Vi p4 Rddda Barnen har
beslutat att alla - s3val de som har anmalningsplikt eller inte, badde anstallda, medlemmar och
volontarer - ska gora orosanmalan till socialtjansten om vi misstanker att ett barn far illa. Det ar en
overenskommelse och en del i Policy for trygg och séker verksamhet for barn - Tryggare Tillsammanes.

Hur vet jag om jag ska gora en anmalan?

Ibland kan det vara svart att avgéra om ett barns situation ar anledning till en orosanmalan. Det kan
till exempel vara svart att bedéma om situationen ar tillrackligt allvarlig eller om situationen
verkligen innebar att barnet far illa. Har finns tva viktiga aspekter att tinka pa:

> Du ska aldrig sjélv forsoka avgora eller utreda allvaret i ett barns situation, det ar
socialtjanstens uppgift.
Har du en misstanke eller observerar du en situation som skulle kunna innebara att ett
barn farilla - da ska du géra en orosanmalan. Darefter ar det socialtjanstens uppgift att
utreda saken vidare.

> Tahjalp av varandra och stéll fragor.
Har du fragor kring orosanmalan kan du alltid kontakta Radgivare trygg och sakker
verksamhet i din region/sektion pa Radda Barnen for att diskutera och fa stod och hjalp.
Som medlem eller volontar kan du ocksa alltid kontakta en verksamhetsutvecklare.
Du kan alltid anonymt kontakta socialtjansten i den kommun barnet bor. Med
avidentifierad information kan du fa stéd och hjalp om du ar osaker pa om du ska géra en
orosanmalan eller inte. De kommer att vagleda dig ratt.



https://portal.savethechildren.se/Docs/Documents/Admin/HR/Tryggare_Tillsammans_-_Child_Safeguarding_policy_inkl_bilagor.pdf#search=tryggare%20tillsammans

STODVID
ANMALAN

Ibland kan det upplevas svart
att géra en orosanmalan. Du
som anstalld har alltid méjlighet
att fa stoéd av din narmaste chef
och/eller radgivare trygg och
saker verksamhet pa Radda
Barnen. Ar du medlem eller
volontar har du ratt till
likvardigt stod av radgivare
trygg och sdker verksamhet, din
ordférande och/eller
verksamhetsutvecklare.

Det ar vanligt att tankar och
fragor vacks efter en
orosanmalan. Det kan
exempelvis handla om hur
processen ser ut framat, samt
om du som gett informationen
till socialtjansten behover
medverka i socialtjanstens
utredning. Manga som gor
orosanmalning har ocksa
funderingar kring om man har
ratt att fa information om vad
socialtjansten gor, och
information om socialtjanstens
utredning. Vid dessa fragor gar
det alltid bra att kontakta
radgivare trygg och saker for
att fa mer stéd och information
kring vad som hander efter en
orosanmalan.

Nar och hur ska du anmala?

En anmalan ska goras skyndsamt. Skyndsamt innebar att du
ska anmala genast nar du far kinnedom om, eller misstanker
att ett barnfarilla.

En anmalan ska alltid goras skriftlig. BAde med hansyn till de
personer som anmalan galler, men dven fér dig sjalv och
socialtjansten sa ar det en fordel att informationen finns
skriftlig. Pa sa vis blir det tydligt for dig och andra parter
vilken information som lamnats. Orosanmalan ska alltid
skickas med vanlig post, alternativt digital tjanst via
socialtjanstens hemsida dar det &r mojligt. Vi pd Radda
Barnen har bestamt att den inte ska skickas med e-post.

Om du bedémer att det &r bradskande, ska du forst ringa till
socialtjansten och géra en muntlig anmalan - for att darefter
komplettera med en skriftliganmalan i efterhand. Ar du
osdker pa hur du ska gora, ring socialtjansten i kommunen dar
barnet vistas, eller radgoér med radgivare for trygg och sdker
verksamhet® pa Ridda Barnen, om hen &r tillgidnglig. Om du
inte far tag pa radgivare trygg och sdker verksamhet s ar det
viktigt att kontakta socialtjansten
direkt for att de ska fa
informationen sa snabbt som
mojligt.

Psykolog som far

kannedom om

ett drende ska
enligt lag gora en

orosanmalan

Kan jag vara anonym?
Radda Barnens starka
rekommendation ar att skriva
under orosanmalan med namn.
Med underskrift ger du
socialtjansten reell mojlighet att
ta till sig lAmplig och viktig information och sammanhang,
vilket skapar goda férutsattningar for en bra bedémning och
att barnet vid behov far ratt insatser och skydd. En
orosanmalan fran anstalld ska darfor alltid vara underskriven
med namn, men som volontéar eller medlem fdr du lov att géra
en orosanmalan anonymt i undantagsfall. Fér samtliga géller
att om du inte vill skriva under med sitt eget namn, kan/bor
narmaste chef, rddgivare trygg och siker verksamhet eller
ordférande i lokalforening/distrikt skriva under anmalan,
antingen endast eller gemensamt med dig.

En orosanmdlan dr personlig. Det betyder att Gven om du vdiljer att vara anonym
eller att inte gora en orosanmdilan, kan och far annan person som fdr kdnnedom om

drendet, gora en orosanmdlan pd det sctt som hen finner ldmpligt.

3 Finns regional radgivare for trygg och saker verksamhet i varje region, samt nationell radgivare for trygg och saker verksamhet. Tidigare hette
dessa Case Manager.
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Vad ska en anmalan innehalla?

| anmalan ar det viktigt att du redogor for all relevant information, pa ett sakligt vis utan
vardeomdémen, som kan vara viktig for att bedéma om barnet far illa och barnets eventuella behov
av skydd och stéd. Det ar dven bra att redogora var barnet befinner sig just nu, om det finns fler
syskon i familjen, samt om det exempelvis finns tolkbehov. Anvand och ta stdd av Mall for
orosanmdlan dar det finns mer information om vad du ska fylla i vid en orosanmalan.

Nar barn redan har kontakt med socialtjansten

Ibland kommer vi i kontakt med barn som redan ar aktuella pa socialtjansten. Antingen utreder
socialtjansten barnets situation, eller sa har barnet en pagdende insats via socialtjansten. Tank pa att
det trots detta ar viktigt att gbra en orosanmalan om du far information om att barnet far, eller
riskerar att fara, illa. Det kan dven vara sa att du sjalv tidigare gjort en anmalan till socialtjansten - du
ska anda alltid géra en ny anmalan om det tillkommer ny information om att barnet eller ungdomen
kan farailla.

Samtycke, information och medverkan

I méten med barn, unga och dess foraldrar sa kan det finnas en radsla och en ovilja till kontakt med
socialtjansten. Det hinder att barn, unga och vardnadshavare inte samtycker till att en orosanmalan
gors. Det ska dock inte paverka om du gér en anmalan eller ej. Samtycke behdvs inte nar det galler
orosanmalan. Barnets behov av stéd och skydd ar primért.

Samtidigt, ar det vanligt att vuxna som i sitt arbete eller i sitt ideella engagemang traffar barn och
unga, ar oroliga Over att fortroenden och relationer kan skadas av att en orosanmalan goérs. Vad som
ar viktigt att tanka pa ar att barn och ungas trygghet och skydd ar en viktig och 6verordnad princip -
en oro Over att skada ett fortroende/en relation ska inte paverka om du ska géra en orosanmalan
eller ej. Daremot ar det viktigt att vara tydlig och transparent gentemot barn, unga samt
vardnadshavarna. Det innebér att informera om varfér du gér en orosanmalan, samt om hur
kontakten med socialtjansten ser ut. Dar det ar mojligt arbetar vi alltid for att barn, unga och deras
vardnadshavare medverkar i orosanmalan.

Ibland kan det vara s att du vill informera ett barn/ungdom eller vardnadshavare om en anmalan -
men du far inte tag pa dem. Ibland kan det ga flera dagar eller veckor innan du far kontakt. Har ska du
inte avvakta med att géra en anmalan bara for att du inte far kontakt - i dessa fall far du informeraii
efterhand.

Vi ska aldrig informera barn, unga och vardnadshavare nir...

Informationen i anmalan ror exempelvis vald, 6vergrepp, hedersfortryck eller risk for bortgifte.
Da ar det viktigt att ta kontakt med socialtjansten foérst, innan nagon information ges till barn,
unga eller vardnadshavarna. Anledningen ar att det kan behova goras en akut
skyddsbedomning for barnet ifraga, som kan férsvaras om kontakt med barnet eller
vardnadshavare tas i ett for tidigt skede. Ibland kan det vara sa att man som anmalare anda vill
ta kontakt med barnet, ungdomen eller vardnadshavaren om att en orosanmalan har gjorts, i sa
fall ar det viktigt att géra det i samrad med socialtjansten utifran deras behov av att gora en
skyddsbeddmning. Ar du osaker: radgér med socialtjansten eller radgivare for trygg och siker
verksamhet pa Radda Barnen.




Inhamtande och dokumentation av uppgifter

Eftersom de uppgifter som hamtas in vid en orosanmalan innehaller personuppgifter, beroérs
hanteringen av den nya dataskyddslagen - GDPR. Detta gor att det ar sarskilt viktigt att folja
rutinerna och att:

e Alltid skicka en orosanmalan med vanlig post eller via telefon (aldrig e-posta eller faxa)
e Alltid férvara en orosanmalan pa sakert satt sa att inga obehdériga kan komma at den
e Aldrig spara orosanmalan langre tid an sex manader efter anmalan.

GDPR kraver att vi har en rattslig grund for att éver huvud taget fa behandla personuppgifter. Den
rattsliga grunden fér orosanmalningar ar "utférande av uppgift av allméant intresse”. Det innebar att
vi inte behdver samtycke eller liknande for att dokumentera dessa uppgifter.

For medarbetare: Dokumentera skriftligt de uppgifter som rér orosanmalan. Dessa uppgifter ska
forvaras pa ett sakert satt. Det innebar att uppgifterna férvaras i ett I6senordskyddad och avskild
site med begransad atkomst via vart dokumentationssystem pa Portalen, eller i ett [ast skap pa
kontoret. Uppgifterna ska sparas i hégst sex manader, och darefter ska hela orosanmaélan raderas.
Om det finns ett utskrivet exemplar ska det strimlas. Anledningen till att de sparas i sex manader ar
for det fall férnyad oro for barnet uppkommer under denna tid och ny anmalan gors.

For volontarer och medlemmar: Orosanmalan gors skriftligt och skickas in via post. Da det &r svarare
for lokalféreningar att férvara orosanmalningar pa ett rattssakert satt bér endast avidentifierade
anmalningar sparas.

Rapportering och statistik

Nar du gjort en orosanmalan - rapportera alltid det till din regionchef om du ar anstélld pd Radda
Barnen och till ordférande for din lokalférening om du &r medlem i Rddda Barnen. Ordférande och
regionchef har i sin tur ansvar att meddela regional eller nationellt radgivare for trygg och sidker
verksamhet om att en orosanmalan ar gjord, om de inte varit inkopplade i drendet. Detta da vi for
statistik pa gjorda orosanmalningar.

Styrande dokument

Dokument som denna rutin informeras eller styrs av:

e Policy for trygg och sdker verksamhet fér barn - Tryggare Tillsammans - Rédda Barnens Child
Safeguarding policy



Bilaga 1. Mall Orosanmailan till Socialtjansten*

Till:

Orosanmalan till Socialtjansten
enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen
Barnet/ungdomen oron avser:

Namn:

Personnummer/alt. dossiernummer:

Adress:

Kommun:

E-post/tfn:

Ar barnet/ungdomen informerad om att orosanmalan skrivs:

a Ja
O Nej

Om information finns om féralder/vardnadshavare 1:

Namn:

Personnummer/alt. dossiernummer:

Adress:

Kommun:

Epost/tfn:

Ar foralder/vardnadshavare 1 informerade om att orosanmalan skrivs:
Q Ja
O Nej

4 Mall fér orosanmdlan till socialtjénsten finns separata med Radda Barnens logga, bade for utskrift och att fylla i digitalt med l3sta falt. Det finns
dven exempelmall som hjalp nar du fyller i anmalan.
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Om information finns om foraldrar/vardnadshavare 2:

Namn:

Personnummer/alt. dossiernummer:

Adress:

Kommun:

Epost/tfn:

Ar forilder/vardnadshavare 2 informerade om att orosanmailan skrivs:

a Ja
U Nej

Uppgiftslamnare:

Misstanke/oro att barn far illa avser:

Nar uppstod misstanken/oron (datum/tidsintervall)?

Hur har ni fatt till er informationen om misstanken/oron:




Vad ar det som goér att anmalan gors just nu?

Kannedom om barnets situation/familj:

Ev. Ovrig relevant information:

Aterkoppling 6nskas i drendet
4 Ja
O Nej

| Rddda Barnens uppdrag,

Namn och roll:

Tfn/epost:

Datum: Underskrift:




